
ALGEMENE VOORWAARDEN ANGELI HAIRSTYLING

Deze algemene voorwaarden zijn van toepassing op alle behandelingen, 
diensten en producten van ANGELI Hairstyling, gevestigd te Bennekom.

1. Toepasselijkheid

Deze voorwaarden gelden voor iedere afspraak, behandeling, aankoop en 
overeenkomst tussen jou en ANGELI Hairstyling.

2. Afspraken maken

Afspraken kun je maken in de salon, telefonisch of online via het 
afsprakensysteem.

Een afspraak is definitief na bevestiging door ANGELI Hairstyling per e-mail, 
sms of mondeling.

Wijzigingen of annuleringen kun je tot 24 uur voor de afspraak doorgeven.

3. Annuleren en no-show

Annuleer je later dan 24 uur voor aanvang, of kom je zonder afmelding niet, 
dan brengen wij 50% van de gereserveerde behandeling in rekening. 
Gebeurt dit binnen twaalf maanden een tweede keer, dan brengen wij 100% 
in rekening.

Maak je een afspraak binnen 24 uur voor aanvang? Dan kun je tot een uur na 
het boeken kosteloos annuleren.

Bij bijzondere omstandigheden kunnen wij hiervan afwijken.

4. Prijzen en betaling

Alle prijzen zijn inclusief btw.

Wij hanteren vanaf prijzen op onze prijslijsten in de salon, op de website en 
in de app. De uiteindelijke prijs is afhankelijk van onder andere haarlengte, 
haardikte, tijdsduur, techniek en productgebruik.

Prijzen kunnen worden aangepast. De geldende prijs is de prijs op het 
moment van de behandeling.

Je rekent direct na de behandeling af in de salon, contant of per pin.

Bij lange of gecombineerde behandelingen kunnen wij een aanbetaling 
vragen tot maximaal 50 procent van het totaalbedrag.

Bij uitblijven van betaling kunnen wij wettelijke incassokosten in rekening 
brengen.

5. Wat je van ons mag verwachten

Wij voeren behandelingen professioneel en zorgvuldig uit.

Wij werken met kwalitatieve producten en volgens geldende 
hygiënerichtlijnen.

Wij informeren je vooraf over de behandeling, de prijs en het te verwachten 
resultaat.

Wij voeren alleen behandelingen uit waarvoor wij zijn opgeleid.

6. Wat wij van jou verwachten

Je verstrekt vooraf juiste en volledige informatie die van belang is voor de 
behandeling.



Je meldt medische bijzonderheden, allergieën of eerdere behandelingen die 
invloed kunnen hebben op het resultaat.

7. Aansprakelijkheid

ANGELI Hairstyling is aansprakelijk voor schade die het directe gevolg is van 
aantoonbare fouten van ons of onze medewerkers.

Wij zijn niet aansprakelijk voor schade die ontstaat door onjuiste of 
onvolledige informatie van jouw kant of wanneer het resultaat niet voldoet 
aan persoonlijke verwachtingen zonder dat er fouten zijn gemaakt.

Onze aansprakelijkheid is beperkt tot het bedrag dat door onze 
aansprakelijkheidsverzekering wordt uitgekeerd.

8. Klachten

Ben je niet tevreden? Meld dit zo snel mogelijk en uiterlijk binnen 14 dagen 
na de behandeling.

Wij beoordelen de klacht en zoeken samen met jou naar een passende 
oplossing.

9. Aanvullende bepalingen kleurbehandelingen en 
resultaatverwachting

● Voorafgaand aan een kleurbehandeling bespreken wij het gewenste 

resultaat en de haalbaarheid daarvan.

● Het uiteindelijke kleurresultaat is afhankelijk van meerdere factoren, 

waaronder natuurlijke haarkleur, haarkwaliteit, haarconditie, 
haargeschiedenis en eerdere chemische behandelingen.

● Afbeeldingen, kleurstalen of voorbeelden dienen uitsluitend ter 

indicatie. Hieraan kunnen geen rechten worden ontleend.

● ANGELI Hairstyling kan geen exacte kleur of tintgarantie geven.

● Eventuele correcties worden uitsluitend uitgevoerd na beoordeling 

door ANGELI Hairstyling.

● Een kleurcorrectie maakt geen onderdeel uit van de oorspronkelijke 

behandeling, tenzij schriftelijk anders is overeengekomen.

● Aan een kleurcorrectie kunnen aanvullende kosten verbonden zijn.

● Klachten over het kleurresultaat dienen binnen 14 dagen na de 

behandeling te worden gemeld.

● Indien de behandeling vaktechnisch correct is uitgevoerd conform de 

afspraak, bestaat geen recht op restitutie.

● Behandelingen of kleuringen die door de klant zelf of door derden zijn 

uitgevoerd na het salonbezoek vallen buiten onze 
verantwoordelijkheid.



10. Specifieke bepalingen blonderen en ontkleuren

● Blonderen en ontkleuren zijn intensieve chemische behandelingen 

met verhoogde risico’s voor haar en hoofdhuid.

● De uitkomst van een blondeer of ontkleuringsbehandeling is sterk 

afhankelijk van de beginsituatie van het haar.

● ANGELI Hairstyling kan geen garantie geven op het behalen van een 

specifiek blondresultaat in één behandeling.

● In sommige gevallen zijn meerdere behandelingen noodzakelijk om 

het gewenste resultaat op verantwoorde wijze te bereiken.

● Beschadiging, droogheid of haarbreuk kan niet volledig worden 

uitgesloten.

● ANGELI Hairstyling behoudt zich het recht voor een behandeling te 

weigeren of aan te passen indien de haarconditie dit vereist.

● Correcties of vervolgbehandelingen na blonderen of ontkleuren vallen 

niet automatisch onder de oorspronkelijke behandeling.

11. Persoonsgegevens

Wij verwerken persoonsgegevens volgens de geldende privacywetgeving.

Meer informatie vind je in onze privacyverklaring.

12. Intellectueel eigendom

Alle teksten, beelden en uitingen van ANGELI Hairstyling zijn eigendom van 
de salon en mogen niet zonder toestemming worden gebruikt.

13. Geschillen

Op deze voorwaarden is Nederlands recht van toepassing.

Geschillen worden voorgelegd aan de bevoegde rechter.

14. Wijzigingen

Wij mogen deze algemene voorwaarden wijzigen.

De meest actuele versie is beschikbaar in de salon en op de website.

Contactgegevens

ANGELI Hairstyling

Dorpsstraat 47A

6721 JJ Bennekom

Telefoon: 0318 830330

E-mail: bennekom@angeli.nl

KvK-nummer: 86113879

BTW-nummer: NL863865732B01

Laatste wijziging: 10 augustus 2026.


